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FONDO DE EMPLEADOS DE OPERADORES DE SERVICIOS LOGISTICOS - FESOLUCION

ACUERDO No. 008 - 2021
(Julio 22 de 2021)

REGLAMENTO DE CREDITO Y CARTERA

Mediante el cual se expide y reglamenta el servicio de crédito a los asociados al
Fondo de Empleados de Operadores de Servicios Logisticos - FESOLUCION

La Junta Directiva de FESOLUCION, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO:

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una actividad
socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar su calidad de
vida, de conformidad con su objeto social,

2. Que FESOLUCION en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de ahorro y crédito en
forma directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades y requisitos que establezcan los

reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas sobre la materia,

3. Que los servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos de
FESOLUCION, la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad de las garantias presentadas,

4. Que el estatuto de FESOLUCION fija como una de las atribuciones de la Junta Directiva, la
reglamentacién de los servicios de crédito que el Fondo presta a sus Asociados. Al igual de estar
consagrados en él los deberes y derechos de los asociados los cuales hacen parte integrante de
este reglamento,

5. Que las operaciones activas de crédito se realizan consultando principalmente los criterios

establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica Contable vy
Financiera / Documento Técnico / Titulo IV / Capitulo Il (SARC) y demas normas concordantes,

ACUERDA:

TITULO I: REGLAMENTO DE CREDITOS

CAPITULO |

NORMAS GENERALES



ARTICULO 12. POLITICAS GENERALES DE CREDITO. De conformidad con los principios y fines de la
economia solidaria, son politicas de crédito de FESOLUCION, las siguientes:

1.

En armonia con el objeto social estatutario, FESOLUCION prestard servicios de crédito
Unicamente a sus Asociados, con el propdsito de mejorar sus condiciones de vida y la de sus
familias, asi como propender por el logro de un mayor bienestar social, econdmico y cultural.

Los servicios de crédito deberdn ajustarse a las normas legales y estatutarias vigentes para
efectos de su administracién, aplicacién, vigilancia, control y es de obligatorio cumplimiento para
las partes.

Los servicios de crédito fundamentalmente tendran un sentido social y sus condiciones
especiales econdmicas tendran como punto de referencia los que imperen en el mercado
financiero nacional.

Los servicios de crédito seran agiles, consultando siempre la capacidad de pago y capacidad de
descuento del asociado y en caso de requerirse de otros ingresos demostrables con la seguridad
que exige la proteccién de los intereses de FESOLUCION.

El desembolso de los créditos otorgados estara sujeto a la disponibilidad de recursos vy liquidez
de FESOLUCION vy se efectuaran en estricto orden de radicaciéon de los documentos originales,
debidamente diligenciados.

El Asociado que en el numeral correspondiente (formato solicitud de crédito), declare
positivamente en cuanto a su estado de salud (riesgo de cobertura) quedara sujeto a cumplir con
los requisitos que exija la Compafiia de Seguros respectiva. FESOLUCION, podra abstenerse de
desembolsar el(los) préstamo(s) hasta tanto el asociado solicitante no haya surtido los
correspondientes tramites ante la aseguradora.

La aprobacién de créditos de acuerdo con la presente reglamentacién deberad contar con el
presupuesto asignado vy la disponibilidad de recursos en tesoreria. En el evento que FESOLUCION
no disponga de los recursos econdmicos para los desembolsos, podra obtenerlos externamente,
conllevando al respectivo ajuste en las condiciones financieras de los asociados, en caso de ser
necesario.

En caso de radicarse mas solicitudes de las que se pueden atender por efecto de presupuesto, se
tendra prelacién por los asociados que tenga la mayor antigiiedad con FESOLUCION; vy si aln
persiste se tendra prelacion por quien cuente con menor tiempo entre la vinculacién para con la
Empresa (de quien dependa su vinculo laboral) y la afiliacién a FESOLUCION.

ARTICULO 29. OBJETIVO: El presente Reglamento de Crédito tiene como objetivo principal establecer las
normas que regulen las relaciones entre los asociados y FESOLUCION con el propdsito de suministrarles
oportunamente recursos para atender sus requerimientos, de acuerdo con las politicas y principios de
FESOLUCION y conforme a los criterios, requisitos y modalidades previstas en el presente reglamento.

ARTICULO 32. NORMATIVIDAD: El presente reglamento se fundamenta principalmente en las normas
legales emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, especificamente la Circular Basica
Contable y Financiera, asi como en el Estatuto vigente y normas concordantes, para efectos de su
administracién, aplicacién, vigilancia y control, y son de obligatorio cumplimiento para las partes.

ARTICULO 4¢2. REQUISITOS MINIMOS: Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe cumplir con
las siguientes condiciones:

a. Ser asociado habil (ver estatuto).

b. Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas con FESOLUCION,
como deudor o como deudor solidario.

c. No tener suspendidos los servicios de FESOLUCION.



d. Diligenciar la solicitud, indicando el destino del crédito y suministrar la informacién sobre sus
obligaciones vigentes.

Acreditar capacidad de descuento y capacidad de pago, segun el caso.

Autorizar el descuento por ndmina mediante libranza, segun el caso.

Anexar la documentacién requerida por FESOLUCION.

Autorizar la consulta y reporte a las centrales de riesgo

Autorizar el uso de la informacién particular (habeas data).

Presentar las garantias exigidas por FESOLUCION.

En ningln caso el asociado deberda adquirir compromisos que vinculen directa o
indirectamente a FESOLUCION, antes de obtener la respectiva comunicacién de aprobacién
del crédito.

AT T oT®

ARTICULO 5°. CAPACIDAD DE PAGO y DE DESCUENTO: a) El asociado deudor y el (los) deudor(es)
solidario(s) (en caso de requerirse) acreditaran independientemente capacidad econdmica para
asumir las obligaciones. El descuento por ndmina correspondiente, sumados a los descuentos de
ley no podran exceder el 50% del sueldo basico mensual. b) Para los asociados que reciban
comisiones sobre ventas, se les computard maximo el 50% del promedio de las comisiones de los
Ultimos seis meses, previa certificacion del empleador, para determinar el salario total de
referencia con el cual FESOLUCION establecerd su capacidad de endeudamiento. c) Para los
asociados que reciban salario integral la base maxima para medir la capacidad de descuentos
sera igualmente del 50% d) FESOLUCION podra tener en cuenta los medios de transporte para
medir la capacidad de descuento, haciéndole la claridad al asociado que en caso de que la
empresa llegare a no otorgarlo, se debera reestructurar la obligacion.

ARTICULO 62. AUTORIZACION DE DESCUENTOS: El asociado beneficiario del crédito autorizara
expresamente mediante libranza, que sean descontados de sus pagos de ndmina de la empresa que
genera el vinculo de asociacién o de FESOLUCION vy de sus prestaciones sociales (en caso de retiro) los
valores que adeude a FESOLUCION.

PARAGRAFO 1: Por norma general los pagos a FESOLUCION se realizardn a través de los descuentos de
ndémina, con excepcion de aquellos que efectlen los asociados que no tengan descuentos por ndémina y
previa autorizaciéon de FESOLUCION, quienes podran consignar en las cuentas bancarias del Fondo. No
obstante, los asociados a su conveniencia también podran cancelar sus obligaciones parcial o total con el
Fondo por medio de consignaciones directas a las cuentas bancarias de FESOLUCION. En los casos que el
asociado deudor desee realizar un abono extraordinario, este indicara al Fondo qué desea hacer con el
saldo pendiente (acortar el plazo con la misma cuota o disminuir cuota con el mismo plazo), en caso de
no hacerlo oportunamente se entendera que aplica la primera opcion.

PARAGRAFO 2: Cuando por alguna circunstancia, no se le efectuaren los descuentos por némina para el
pago de las cuotas de los préstamos a favor de FESOLUCION, el asociado debera efectuar el pago a mas
tardar al dia siguiente habil (luego del abono en nomina) mediante consignaciéon a la cuenta del Fondo,
segln se le indique.

PARAGRAFO 3: En caso de mora en el pago de sus obligaciones el asociado cancelara al Fondo un interés
de mora sobre la cuota atrasada de acuerdo con lo establecido en el articulo 884 del Cdédigo del
Comercio. Asi mismo, la mora injustificada, dara lugar a la suspensién de los servicios y beneficios del
Fondo.

PARAGRAFO 4: En el caso de tener constituida y vigente una garantia real en favor de FESOLUCION que
cubra suficientemente el requerimiento crediticio y no poseer capacidad de descuento por ndémina para
las diferentes lineas de crédito, se aceptard el pago bajo la modalidad de caja condicionada a la



cancelacion oportuna (dia de pago de némina), teniendo en cuenta ingresos demostrables adicionales
y/o ingresos demostrables conjuntos (asociado(a) y conyuge o compafiero(a) permanente).

ARTICULO 7°. SANCIONES: El incumplimiento en el pago de las obligaciones o en la constitucién de las
garantias exigidas o cuando se llegare a comprobar inexactitud en la informacion o documentos
suministrados, el asociado se hard acreedor a las sanciones estatutarias y reglamentarias
correspondientes.

PARAGRAFO 1: Cuando un cheque girado a FESOLUCION por el asociado, resulte impagado por la
entidad bancaria, se le aplicara la sancidon del 20% del monto del titulo valor, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 731 del Cédigo de Comercio.

PARAGRAFO 2: El asociado se comprometerd ante FESOLUCION a invertir los recursos de acuerdo con lo
indicado en la solicitud de crédito. Cuando se compruebe que la informacion entregada no corresponde
a la realidad o en caso de que no haga llegar los documentos soporte (créditos sociales) dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes al desembolso, se sancionara pasando el crédito a tasa de interés de
consumo. Lo anterior sin detrimento de poder aplicar las sanciones contempladas en el Estatuto y los
reglamentos de FESOLUCION (suspensidn de los servicios y beneficios del Fondo).

ARTICULO 82. CREDITO A COLABORADORES CON CONTRATO A TERMINO FIJO O MANO DE OBRA
LABOR: Los asociados con contrato a término fijo o mano de obra labor solo se les podra otorgar plazos en
sus obligaciones crediticias hasta por los meses faltantes para la terminacién del contrato, situacion que sera
verificada por el Analista de Crédito y Cartera.

ARTICULO 92. MONTO MAXIMO DE ENDEUDAMIENTO: El monto maximo de la totalidad de los créditos
del asociado no podran exceder las (6) veces el valor total de los aportes sociales mas Ahorros
permanentes. Este sera el cupo maximo asignado de endeudamiento para cada asociado en el cual se
tendra en cuenta el endeudamiento correspondiente a todas las lineas de crédito que tenga vigentes, se
excepttan de este limite las modalidades de crédito de Vivienda, Vehiculo, Mi Tarjeta FESOLUCION,
Crediya y Anticipo de prima, siempre y cuando exista capacidad de pago y de descuento del asociado; los
descuentos totales no podran exceder el 50% del sueldo bdsico mensual del asociado.

ARTICULO 10°. CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGOS: Se aplicardn los criterios establecidos
por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera / Documento
Técnico / Titulo IV / Capitulo Il (SARC), en cuanto a consulta y reporte a las centrales de riesgo y demads
fuentes que disponga FESOLUCION, entendiéndose realizadas al deudor y/o deudores solidarios que
estén vinculados a la respectiva operacidn de crédito.

ARTICULO 11°. SEGUROS: Todo crédito que obtenga el asociado deberd estar amparado por un Seguro
de Vida Deudores contratado con una Compaiiia de Seguros legalmente constituida. El costo de las
primas serd asumido por el asociado solicitante.

ARTICULO 12°. ABONOS EXTRAORDINARIOS: El Asociado podra realizar abonos extraordinarios a titulo
de ahorro permanente para aumentar y mejorar sus condiciones de apalancamiento crediticio.
PARAGRAFO: Cuando el abono extraordinario sirva de apalancamiento para aumento de cupo crediticio,
esta operacion automaticamente requerird la presentacién de un deudor solidario adicional con
capacidad de descuento.

ARTICULO 132, TOPES CREDITICIOS:
GARANTIA PERSONAL: Esta garantia se utilizara para créditos hasta 25 SMMLV.



GARANTIA REAL: Esta garantia se utilizard para créditos superiores a 25 SMMLV., con excepcion de
cuando el valor del préstamo sea igual a la sumatoria de los ahorros y aportes o de lo reglamentado en
particular para los créditos de vivienda y vehiculo.

PARAGRAFO 1: La Junta Directiva autoriza y aprueba por unanimidad, que la Gerencia de FESOLUCION
tenga atribuciones maximas para el otorgamiento de créditos hasta por 250 SMMLV.

PARAGRAFO 2: Cualquier solicitud que exceda estos limites o pardmetros, sera tramitada o autorizada
por la Junta Directiva de FESOLUCION.

ARTICULO 14°. CONDICIONES GENERALES.

1.

Al solicitar créditos sociales, el asociado deberd adjuntar los soportes correspondientes, o los
que el érgano que aprueba considere necesarios; el analista de crédito y cartera verificard dando
certeza sobre la presentacion de tales soportes.

Cuando se trate de préstamos para miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social,
del Gerente o empleados de FESOLUCION, los estudiara el organismo competente de acuerdo
con atribuciones y la Gerencia reportarlos en la siguiente reunién de Junta Directiva para
ratificacidn; se tramitara de la siguiente manera:

SOLICITANTE AUTORIZA
Gerencia Minimo 2 miembros de Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de | La Gerencia de FEROLDAN y como minimo una
Control social, Empleados firma de un integrante principal de Junta
de FEROLDAN Directiva.

En ningun caso el Fondo hard desembolsos a los asociados antes de presentar debidamente
firmados los documentos originales, diligenciados y legalizados (solicitud de crédito, carta de
instrucciones, pagaré, libranzas, o en caso de garantia real estar debidamente registradas ante la
oficina de instrumentos publicos u oficina de transito, segln el caso y su respectiva péliza).

Los desembolsos de crédito se abonaran preferencialmente a la cuenta de nédmina del asociado.
Podra girarse a un tercero previa solicitud y autorizacién por escrito del asociado, anexando la
respectiva certificacidon bancaria vigente (ultimos 30 dias calendario) del beneficiario.

ARTICULO 15°. CRUCE DE CUENTAS: Por retiro voluntario, desvinculacion laboral o contractual del
asociado de alguna de las empresas con convenio, para excolaboradores, pensionados o empleados de
FESOLUCION, el procedimiento a seguir serd el siguiente:

1.

Conocido el hecho oficialmente en FESOLUCION, inmediatamente se procedera a realizar el
cruce de cuentas (aportaciones y valores a favor menos obligaciones pendientes).

Si al momento del retiro de FESOLUCION, en caso de existir solamente aportaciones o saldo a
favor del asociado, se realizard la devolucion mediante consignacion en la cuenta de nédmina
preferencialmente, en un plazo no mayor a 30 dias calendario.

Si al momento del retiro de FESOLUCION resultaren saldos a cargo del exasociado, para el caso
de los que tienen contrato con alguna de las empresas con convenio se procederd a notificar
inmediatamente al pagador de la empresa tales saldos para que su valor sea descontado de la
liguidacion por retiro.

En el CRUCE DE CUENTAS se observaran los siguientes lineamientos: se cruzara en primera
instancia aquellas obligaciones que no tengan o sean insuficientes las garantias personales o
reales para FESOLUCION; se mantendran contablemente individualizadas las obligaciones
manteniendo sus caracteristicas y garantias; en el caso que las aportaciones y liquidacion de



retiro (ndmina) sean suficientes para cancelar las obligaciones se realizara el cruce de cuentas
directo.

En todos los casos de quedar saldo pendiente por cancelar a FESOLUCION, el Analista de Crédito
y Cartera concretara inmediatamente un ACUERDO DE PAGO con el exasociado y/o con sus
deudores solidarios.

En el ACUERDO DE PAGO se observaran los siguientes lineamientos: Determinar el valor capital
de la deuda, intereses corrientes, moratorios y seguros, fijar el plazo, la periodicidad, abonos
extraordinarios, forma de pago, intereses, clausula aceleratoria, mantener o mejorar las
garantias, autorizacion de consulta y reporte a las Centrales de Riesgo, etc.

En caso de quedar un saldo pendiente por pagar del exasociado, se calcularad y se aplicara la tasa
de interés corriente bancaria vigente.

Si por alguna razén, el ACUERDO DE PAGO no prospera se iniciara el respectivo cobro juridico y
el reporte de los deudores a las Centrales de Riesgo con que FESOLUCION tenga convenio, previa
informacidn a los deudores por parte del Analista de Crédito y Cartera, con antelacién al reporte
negativo.

CAPITULOII

RECURSOS ECONOMICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

ARTICULO 162. APORTES SOCIALES, AHORROS PERMANENTES, AHORROS A LA VISTA, E INVERSIONES:
Son recursos para el otorgamiento de créditos, los aportes sociales periddicos de los asociados, los
depdsitos de ahorro permanente / obligatorio, ahorro voluntario y otras modalidades de ahorro e
inversiones de FESOLUCION.

ARTICULO 172. RECURSOS EXTERNOS: El Fondo podrd obtener recursos externos provenientes de
préstamos del sector solidario, financiero, de las empresas que generan el vinculo laboral, de personas
naturales, donaciones o patrocinios para que a su vez los destine a la prestacidon de servicios a los
asociados, en las condiciones que en cada caso sefiale la Junta Directiva y en concordancia de aplicacion
del Manual de SARLAFT.

CAPITULO I

CONDICIONES FINANCIERAS

ARTICULO 182. CONDICIONES FINANCIERAS:

1.

Plazo. El plazo mdximo para amortizar un préstamo dependera de la clase y del monto del
crédito otorgado segun lo estipulado en el Reglamento para cada linea de crédito (ver anexo 1).
Intereses. Serdn variables dependiendo del apalancamiento del asociado y seguin la clase de
crédito sea social o de consumo; el indicador referente a utilizar sera la tasa de Usura publicada
mensualmente por la autoridad competente, aplicando la metodologia de FESOLUCION para
establecer sus tasas de interés.



3. Formas de Amortizacidén. La amortizacidén serd por medio de cuotas fijas mensuales; el Fondo
podrd aceptar amortizaciones extraordinarias a través de descuentos en primas de servicio, o
abonos extraordinarios en la cuenta bancaria de FESOLUCION.

4. Apalancamiento. La sumatoria de los aportes sociales y los ahorros permanentes sobre las cuales
se considere la solicitud de crédito, sera siempre el saldo contabilizado por FESOLUCION a la
fecha de la solicitud.

PARAGRAFO: La Junta Directiva de FESOLUCION, podra en cualquier momento estudiar, analizar y
modificar si es necesario las tasas de interés para cada una de las modalidades de crédito, dichas
modificaciones al presente reglamento se comunicaran a los asociados mediante el respectivo acuerdo,
especificando las modificaciones, la justificacion y causas que motivaron el respectivo cambio. Las
modificaciones a las tasas de interés aplicaran a partir de la fecha de publicacion y no seran retroactivas.
Publicadas en la cartelera y/o en la pagina web de FESOLUCION (oficina virtual).

ARTICULO 192. GARANTIAS APALANCAMIENTO CREDITICIO:

Relacidén 1 a 1. Cuando el Asociado solicite préstamos, incluyendo las obligaciones vigentes, hasta por un
valor igual de la sumatoria de ahorros permanentes y aportes sociales no requerira de deudor solidario.
Relacién 1 a 2. Cuando el Asociado solicite préstamos, hasta por dos veces la sumatoria de ahorros
permanentes y aportes sociales, incluyendo las obligaciones vigentes, no requerira en principio de
deudor solidario. La liquidacién como empleado respaldara el descubierto (consulta de liquidacién que
se realizara a través de némina de la empresa), en caso contrario se podra hacer exigible la presentacion
de deudor(es) solidario(s), o algunas de las de las alternativas contempladas en el capitulo de garantias.
Relacién 1 a 3. Cuando el Asociado solicite préstamos hasta tres veces al valor de la sumatoria de
ahorros permanentes y aportes sociales, requerira presentar un deudor solidario o algunas de las de las
alternativas contempladas en el capitulo de garantias.

Relacion 1a 4,1 a5 o 1 a 6. Cuando el asociado solicite préstamos hasta 4, 5 o 6 veces al valor de la
sumatoria de ahorros permanentes y aportes sociales requerird presentar dos deudores solidarios o
algunas de las alternativas contempladas en el capitulo de garantias. La antigliedad del solicitante estara
enmarcada asi: Relacion 1 a 5 requerira una antigiedad minima de 1 afio como asociado. Relacién 1 a 6
requerird una antigliedad minima de 2 afios como asociado.

ARTICULO 20°2. GARANTIAS COMUNES PARA TODOS LOS CREDITOS: El asociado debera otorgar las
garantias personales o reales exigidas en cada linea de crédito de acuerdo con lo contemplado en este
Reglamento, las garantias comunes son:
1. Los aportes sociales y los ahorros permanentes quedaran afectados desde su origen como
garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con el Fondo.
2. Carta de Instrucciones y Pagaré en blanco, firmado por el beneficiario del crédito y el (los)
deudor(es) solidario(s).
3. Cualquier otra garantia que el Comité de Crédito y/o el ente facultado para la aprobacion del
crédito, considere necesaria para proteger y salvaguardar los intereses de FESOLUCION.
4. A toda solicitud de crédito se le realizara un estudio donde se debera medir la capacidad de
pago, de descuento y contar con las garantias idoneas para cada caso.

ARTICULO 21°. GARANTIA PERSONAL: Se requerird deudor(es) solidario(s) solvente(s) siempre que el
valor del préstamo presente insuficiente garantia frente al crédito solicitado (consulta de liquidacién que
se realizara a través de ndmina de la empresa), o cuando se realicen ahorros voluntarios para aumentar
cupo crediticio. En todos los casos, al deudor solidario solvente se le medird igualmente la capacidad de
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descuento que cubra el valor de la cuota del crédito que respalda. Su legalizacion se realizard a través de
la suscripcidn de pagare y su carta de instrucciones.

REQUISITOS PARA LOS DEUDORES SOLIDARIOS:

1. Podran ser DEUDORES SOLIDARIOS, los empleados con contrato a término indefinido, con
contrato a término fijo y los pensionados, con alguna de las Empresas con convenio /
FESOLUCION, con una antigiiedad laboral superior a un afio, quienes suministraran copia del
ultimo desprendible de pago de nédmina debidamente firmado y con huella, 6

2. Podran ser DEUDORES SOLIDARIOS los terceros o externos (persona natural que no esta
vinculada contractualmente con alguna de las empresas con convenio) / o en el caso de
requerirse demostrar ingresos conjuntos, el siguiente parametro:

FEROLDAN
DOCUMENTOS MINIMOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLE - DEUDOR SOLIDARIO 3° -
INGRESOS CONJUNTOS
TIPO DE DOCUMENTO ASALARIADO PENSIONADO INDEPENDIENTE
Formato INFORMACION DE TERCER X X X
Copia documento de identidad,
ampliada al 150%, con firma y X X X
huella dactilar (indice derecho)
Certificacion laboral original con
vigencia no mayor a 30 dias, X

indicando: Salario, cargo, tiempo
de servicio y tipo de contrato

Copia del certificado de Ingresos
y Retenciones y/o Declaracién de X X X
Renta o Acta de no Declarante
Copia de los 3 dltimos
comprobantes de pago de némina X X
0 pensién

Extractos bancarios de los tres

o X X X
ultimos meses

Contratos, certificados o

documentos que acrediten otros X X X
ingresos

Certificado de Camara de X

Comercio vigente

Estados Financieros del afio
inmediatamente anterior y Ultimo X
corte del afio en curso

Original carta de instrucciones,
pagaré (forma minerva) X X X
autenticado en Notaria
Diligenciamiento y autorizacion
consulta y reporte a centrales de X X X
informacion financiera

PARAGRAFO 1: En caso de que el deudor solidario tercero sea el cényuge del asociado, demostrara
ingresos independientes a los del asociado.

PARAGRAFO 2: Todo asociado podrda ser deudor solidario de créditos en FESOLUCION hasta donde su
capacidad de descuento lo permita, sin embargo, se recomienda maximo tres veces.

ARTICULO 222. GARANTIA REAL. El asociado podrd optar por hipoteca sobre un bien inmueble o
pignoracion del vehiculo (Los gastos de seguros, avallos, estudio de titulos, impuestos, gastos notariales,
etc., en que se incurra estardn a cargo del Asociado deudor).

- Hipoteca abierta en primer grado sin limite de cuantia, con constitucion de pdliza de incendio y
terremoto, cuyo primer beneficiario sera FESOLUCION.

- Pignoracion / Prenda abierta sin tenencia de vehiculo de servicio particular con constitucién de pdliza
contra todo riesgo, cuyo primer beneficiario serd FESOLUCION.



- Las pélizas se constituirdn con compafiias de Seguros legalmente establecidas.

ARTICULO 232. OTRAS GARANTIAS:

- Pignoracion de Cesantias - Fondo de Cesantias. Si el asociado posee cesantias disponibles en su Fondo
de Cesantias podran ser aceptadas como garantia, siempre y cuando realice la pighoracién a favor de
FESOLUCION.

- Afianzadora / Fondo de Riesgo: Es un tipo de garantia personal en donde la entidad se obliga con el
acreedor (FESOLUCION) a subsanar el pago por el incumpliendo en el crédito, complementario a las
garantias ofrecidas por el asociado.

Forma de Pago: El asociado que voluntariamente tome este servicio podra realizar el pago de las
siguientes formas:

1. Anticipada: Cancela la comision o tarifa en el momento de desembolsado el crédito.
2. Vencida: Cancela una tarifa mes a mes por otra linea de crédito de acuerdo con los siguientes

plazos:
VALOR DEL CREDITO - EN SMMLV PLAZO PAGO DE LA COMISION
De1a10 3 meses
De 11a20 6 meses
De 21 a 30 12 meses

ARTICULO 242. RIESGO CREDITICIO: En los casos de garantias insuficientes, el organismo autorizado que
aprueba el crédito podra solicitar otras de acuerdo con la medicién del riesgo, siempre salvaguardando
el patrimonio e intereses del Fondo de Empleados como de los asociados.

CAPITULO IV

PRESTAMOS Y LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 25°. PRESTAMOS Y LINEAS DE CREDITO: De acuerdo con la Circular Bésica Contable y
Financiera emitida por la SES, Titulo IV Capitulo Il Numeral 3, Clasificacion de la Cartera de Créditos
(Créditos de Consumo, Créditos de Vivienda, Microcrédito y Comerciales), nuestra entidad aplicara en
este reglamento solamente préstamos de CONSUMO; y esta modalidad a su vez para efectos internos,
segln el destino y la tasa de interés, la diferenciamos en CREDITOS DE CONSUMO y CREDITOS SOCIALES.
CREDITOS DE CONSUMO. Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicidon de bienes de consumo o el pago
de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

CREDITOS SOCIALES. Esta modalidad crediticia es interna de FESOLUCION, y aqui se clasifican los
créditos que por su destino son considerados de caracter eminentemente social con alcance directo al
asociado y a su grupo basico familiar. En esta modalidad crediticia en todos los casos se debera
presentar un soporte que corrobore el destino de la inversidn. En caso de no presentar los soportares en
un lapso de 3 a 5 dias calendarios, se ajustara la tasa de intereses social a interés de consumo.



ARTICULO 262. SOLICITUD DE CREDITO: Todo asociado habil tiene derecho a recibir los servicios que
preste FESOLUCION, previo lleno de los requisitos sefialados en el presente reglamento. Para el efecto
deberad diligenciar y presentar el Formulario de Solicitud de Crédito, consignando en forma veridica toda
la informacién solicitada.

PARAGRAFO: FESOLUCION en ningln caso serd responsable directa o indirectamente de las
consecuencias que puedan acarrear la aplicacién y/o uso que los asociados le den a los créditos
otorgados.

ARTICULO 2792. SEGUROS: Todo crédito que obtenga el asociado estarda amparado por un Seguro de Vida
Deudores contratado con una Compaiiia de Seguros. El costo de las primas serd asumido por el asociado.

ARTICULO 282. SANCIONES: El incumplimiento en el pago de las obligaciones o en la constitucion de las

garantias exigidas o cuando se llegare a comprobar inexactitud en la informacién o documentos
suministrados, el asociado se hara acreedor a las sanciones estatutarias o reglamentarias respectivas.

ARTICULO 292. LINEAS DE CREDITO.

CONSUMO SOCIALES
1. Ordinario 1. Educativo
2. Extraordinario 2. Salud
3. Especial 3. Calamidad Doméstica
4. Crediya 4. Bienes y servicios (convenios)
5. Anticipo de prima | 5. Tecnologia
6. Compra de Cartera
7. De Temporada
8. Seguros y Soat
9. Vehiculo
10. Credifuturo
11. Mi tarjeta FESOLUCION
(MTF)

ARTICULO 302. CARACTERISTICAS CREDITICIAS:

CREDITOS DE CONSUMO: 1). CONSUMO — ORDINARIO y/o 2). CONSUMO — EXTRAORDINARIO: Tienen
por destino financiar las necesidades de libre inversion de los asociados. 3). CONSUMO - ESPECIAL: Esta
linea se utilizard para REFINANCIACION o REESTRUCTURACION de CREDITOS. PARAGRAFO 1¢:
REFINANCIACION DE UN CREDITO: Cuando el asociado solicite refinanciacion para cualquier crédito,
presentara una nueva solicitud de crédito, indicando sus motivos y sugiriendo el nuevo plan de pago. De
acuerdo con las atribuciones otorgadas para la aprobacion de créditos, el ente respectivo tendrd las
facultades para atenderlo si lo considera conveniente y ajustado a los plazos y montos maximos a partir
de esta fecha, para el respectivo crédito. Deberd conservarse, por lo tanto, los limites en el total de las
deducciones y los respaldos en los aportes y ahorros, al igual que la renovacidon de las garantias
ofrecidas. El asociado podra escoger del total de la cartera vigente los saldos que desee recoger con la
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refinanciacién. Si las condiciones lo permiten al realizar una refinanciacion el asociado podra solicitar un
valor adicional a ser desembolsado o no, conforme a sus necesidades.

PARAGRAFO 22. REESTRUCTURACION DE CREDITOS: Se entiende por reestructuracion de un crédito el
mecanismo instrumentado mediante la celebracidon de cualquier negocio juridico, que tenga como
objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al
deudor la atencién adecuada de su obligacidn. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las
novaciones. Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones. En todo caso, las reestructuraciones se ajustaran a las normas
vigentes sobre la materia.

PARAGRAFO 32 Se suspenderan temporalmente por tres (3) meses, el derecho a créditos de consumo
después de otorgado. No aplicara esta restriccion a los créditos sociales.

4). CONSUMO - CREDIYA: Con esta linea de crédito no se tendrda en cuenta la relacién de
apalancamiento del asociado, su monto serda maximo el 50% del salario, garantizando siempre el debido
retorno de los recursos manteniendo las garantias necesarias.

5). CONSUMO - ANTICIPO DE PRIMA: Se concedera a partir del 1 de abril para el 1er semestre y del 1
de octubre para 22 semestre y el descuento se efectuara en la fecha en que la Empresa cancele dicha
prestaciéon. La Empresa a la cual pertenezca el asociado certificard el monto de la prima y su
disponibilidad.

CREDITOS SOCIALES: 1). SOCIAL — EDUCATIVO: Es el crédito destinado a financiar pagos de matriculas,
pensiones, uniformes, Utiles escolares, para educacion formal y no formal, del asociado o integrantes del
grupo basico familiar (registrados en FESOLUCION).

REQUISITOS: Anexar soporte académico o factura cancelada donde justifique plenamente la destinacién
invocada. Plazos: Colegios, universidades, pregrados, 12 meses. Otros: Maestrias, especializaciones o
posgrados, 48 meses.

2). SOCIAL — SALUD: Crédito otorgado para atender servicios médicos, oftalmoldgicos y de 6ptica,
odontoldgicos, hospitalarios, de laboratorio clinico y gastos farmacéuticos; Esta linea de crédito también
podra financiar la adquisicidon de elementos para la recuperacion / mejoramiento de la salud o estético
para el asociado o su grupo basico familiar.

3). SOCIAL - CALAMIDAD DOMESTICA: Se entiende por Calamidad Doméstica, aquellos eventos de
fuerza mayor de los cuales se deriven consecuencias pecuniarias para el Asociado o para las personas de
su grupo basico familiar y que requieran solucidn econémica inmediata.

4). SOCIAL — BIENES Y SERVICIOS (CONVENIOS): A través de esta linea de crédito, se podran financiar la
adquisicion de bienes, servicios o productos para el mejoramiento personal del asociado y su familia
(ropa, electrodomésticos, muebles y enseres, etc.) preferencialmente a través de proveedores vy
almacenes que tengan convenio con FESOLUCION. Crédito, que se concedera con el objeto de facilitar el
desarrollo cultural, recreacional y deportivo del asociado y su familia. Por esta linea se podra otorgar
crédito para eventos culturales, cursos deportivos, a gimnasios, implementos deportivos, adquisicion de
boletas o pases para parques, cines, teatro, etc. Este servicio se prestara mediante convenios con
instituciones que ofrezcan los servicios y/o a solicitud de los interesados por iniciativa propia.
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5). SOCIAL- TECNOLOGIA: Esta destinada a financiar la adquisicion de toda clase de productos y servicios
tecnoldgicos para el asociado y su familia, en entidades con las cuales FESOLUCION tenga convenio para
tal fin y/o a solicitud de los interesados por iniciativa propia.

6). SOCIAL — COMPRA DE CARTERA: Se entiende por compra de cartera, el otorgamiento de un crédito

por cuantia igual a las obligaciones vigentes demostrables para su cancelacion. Para que proceda,

deberdn cumplirse concurrentemente las siguientes condiciones:

a. Presentar certificado del estado de cuenta o extracto de la(s) obligacién(es) vigente(s).

b. Cancelada(s) la(s) deuda(s), inmediatamente suministrar los soportes de pago correspondientes.

c. Aplica para la compra de cartera al dia de los beneficiarios inscritos en la base social del asociado
(grupo basico familiar), con una tasa diferencial de acuerdo con tabla de tasas de captacién y
colocacién generadas mensualmente por FESOLUCION.

7). SOCIAL — DE TEMPORADA: Son créditos temporales para fechas especiales (temporada escolar,
semana santa, dia de la madre, dia del padre, mes de amor y amistad, navidefio, etc.). Con condiciones
especificas previamente aprobadas y publicadas en circular informativa.

8). SOCIAL- SEGUROS Y SOAT: Esta destinada a la prestacidn de los servicios para la adquisicién de
seguros de vida para el asociado, su grupo bdsico familiar o sus bienes muebles, vehiculo o adquisicién
del seguro todo riesgo a través del corredor de seguros con el que FESOLUCION tenga convenio.

9). SOCIAL- VEHICULO: Esta linea de crédito tendra por objeto contribuir a la adquisicion de vehiculo
nuevo o usado de servicio particular para el asociado o un integrante del GBF.

REQUISITOS BASICOS
a. Lla antigiiedad de afiliacién del asociado a FESOLUCION debe ser minima de un (1) afio
ininterrumpido.
Demostrar plenamente capacidad de pago.
Pignoracién de prima desde el 70% o abonos programados semestrales.
d. El asociado previamente debera verificar y bajo su absoluta responsabilidad los aspectos legales,
tributarios y de seguridad sobre el vehiculo a adquirir.

o T

DOCUMENTOS
a. Carta de Crédito, documento en donde se explica en detalle las caracteristicas del negocio.
b. Solicitud de crédito y copia desprendible pago ndmina
c. Autorizaciones de descuento (prima y podliza todo riesgo)
d. Carta de Instrucciones y Pagaré forma minerva autenticado presentacion personal en notaria de

las personas que intervienen en el negocio.

Fotocopia de cédula comprador(es) y vendedor(es), con huella y firma.
Fotocopia ampliada nitida Tarjeta de propiedad del vehiculo.

Copia Promesa de compra - venta (usado).

Pago registro Garantias Mobiliarias en Confecamaras.

S@ o

REQUISITOS VEHICULO
La antigliedad del modelo del vehiculo aplicable para procesos de pignoracidn estara condicionada a que
sea asegurable.

12



MODELO DEL VEHICULO % Gtia
0 Kms / Concesionario 80%
Entre 1y 3 afios 70%
Entre 3 y 5 afios 60%
> 5 afios 50%

Para establecer plenamente el precio del vehiculo se tendra en cuenta los siguientes pardmetros:
a. Vehiculo nuevo, factura proforma del concesionario.
b. Vehiculo usado, igual al valor asegurable, determinado por la aseguradora, luego de la
inspeccion.

PARA APROBACION DEL CREDITO:
a. Carta de aprobacion
b. Carta Inscripcion de Prenda
c. Contrato de Prenda, (Informar Direccidn, barrio y teléfonos)
d. Pago Garantia Mobiliaria

PARA DESEMBOLSO:

a. Tarjeta de propiedad a nombre del asociado o algun integrante de su GBF, con
pignoracién (PRENDA sin tenencia) a favor de FESOLUCION.

b. Pdliza de Seguro CONTRA TODO RIESGO sobre el vehiculo quedando como beneficiario:
FESOLUCION, Nit 800.089.237 — 3. Se podra financiar la Pdliza contra todo riesgo,
siempre que el asociado cumpla con los requisitos establecidos por otra linea de crédito.
En los casos de renovacién de la pdliza y que el asociado no lo hiciere, FESOLUCION lo
hard y le creara la correspondiente cuenta por cobrar al asociado, iniciando el respectivo
proceso disciplinario establecido en el estatuto y reglamentos relacionados.

En el documento de Prenda quedard consignada la obligatoriedad por parte del asociado a mantener
vigente la pdliza contra todo riesgo, pago de impuestos y SOAT, mientras la obligacién este vigente.
Verificada periédicamente por FESOLUCION.

10). SOCIAL — CREDIFUTURO: Financiar solucién de vivienda para el asociado a FESOLUCION vy su grupo
basica familiar, diferente a VIS (Vivienda de Interés Social). Se enmarca en la linea de crédito -
CREDIFUTURO, la financiacién de crédito para:

1. Adquisicién de vivienda nueva / usada, casalote o lote.

2. Cancelacion de gravamen hipotecario,

3. Mejoras locativas, remodelacidn, construccidn en propiedad del asociado

1. ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA/USADA, CASALOTE O LOTE
a. Avallo comercial del bien inmueble no mayor a 30 dias, emitido por entidad adscrita a la
lonja de propiedad raiz o quien haga sus veces.

b. Estudio de titulos y concepto juridico emitido por persona o entidad designada por
FESOLUCION.

2. CANCELACION GRAVAMEN HIPOTECARIO
a. Estudio de titulos y concepto juridico emitido por persona o entidad designada por
FESOLUCION. El cargo de estos honorarios sera asumido por el asociado.

b. Extracto o certificacién de saldo de la deuda, emitido por la entidad financiera.
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3. MEJORAS LOCATIVAS, REMODELACION, CONSTRUCCION
a. Certificado de libertad del inmueble (incluido el asociado), en caso de no estar incluido
se demostrard el parentesco con el propietario mediante un documento legalmente
valido.
b. Contrato de obra (materiales, mano de obra y presupuesto).
Nota: Los documentos para legalizar la hipoteca seran firmados también por el cényuge del asociado.

DOCUMENTOS BASICOS
a. Carta de Crédito, documento en donde se detalle las caracteristicas del negocio.
b. Formatos: Solicitud de crédito, solicitud crédito de vivienda.
c. Copia del ultimo desprendible de pago de némina con 30 dias laborados.
d. Determinar capacidad de pago.

AUTORIZACION DE DESCUENTOS: De los créditos otorgados, el asociado autorizard previamente a la
empresa que genera el vinculo laboral, el descuento y traslado a FESOLUCION de los siguientes pagos:

a. Cuota mensual de amortizacion del crédito.

b. Pignoraciéon de la prima semestral y el 100% de las cesantias liquidadas anualmente y los
intereses a las cesantias, estas Ultimas si no son descontadas por descuento en némina el
asociado se obliga a pagarlas por caja.

c. Latotalidad de sus prestaciones sociales e indemnizacidn en caso de retiro, hasta la concurrencia
del saldo del crédito CREDIFUTURO.

La aprobacién de los créditos por esta linea que soliciten los miembros de Junta Directiva, Comité de
Control Social, Comité de Apelaciones, Gerente o empleados de FESOLUCION, sea cual fuere su cuantia,
correspondera a la Junta Directiva determinar su aprobacion, de acuerdo con los requisitos sefialados en
el presente reglamento.

GASTOS. Los gastos ocasionados por avallo comercial, impuestos, estudio de titulos, pdliza de seguros
(incendio y terremoto), gastos de notaria, beneficencia y registro para la constitucién y cancelacion
posterior de hipoteca, estaran a cargo del asociado.

DESEMBOLSO. El desembolso del crédito de esta linea de crédito - CREDIFUTURO se efectuard luego de
la constitucion y aceptacion de la garantia hipotecaria abierta sin limite de cuantia en primer grado a
favor de FESOLUCION expedido por la autoridad competente y concepto juridico correspondiente,
anexando por parte del asociado la siguiente documentacion:

a. Copia carta aprobacién del crédito aceptada por el asociado.

b. Original escritura (12 copia) de constitucion de Hipoteca abierta sin limite de cuantia en primer
grado a favor de FESOLUCION.
Original Certificado de Tradicién y Libertad, con el registro de hipoteca a favor de FESOLUCION.
Péliza Seguro todo riesgo donde se registre como primer beneficiario a FESOLUCION.
Carta de Instrucciones y pagaré en blanco firmado y autenticado por los propietarios del bien.
Autorizacidn reporte y consulta a centrales de riesgos emitido por los deudores.

S oD a0

ABONOS EXTRAORDINARIOS: Los deudores de esta linea de crédito - CREDIFUTURO, podran hacer
abonos extraordinarios en cualquier momento, en cuyo caso los créditos podran ser reliquidados a
peticién del beneficiario, modificandose el valor de la cuota de amortizacion o reduciendo el plazo
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inicialmente pactado para su cancelacién total. FESOLUCION acepta expresamente el prepago total o
parcial de la obligacidn, en cualquier momento sin penalidad alguna.

Al igual el asociado se comprometera a proporcionar anualmente (mientras este vigente el crédito):
Renovacion de la péliza todo riesgo y copias de los pagos de impuestos y certificado de libertad.

11). CONSUMO — MI TARJETA FESOLUCION - MTF (CUPO ROTATIVO): Es un medio de pago efectivo en
los establecimientos afiliados al sistema Visa de cobertura nacional e internacional. Es un Instrumento
financiero que sirve para disponer del dinero sin necesidad de llevar efectivo. La tarjeta podra funcionar
con doble bolsillo, situacién que le permite al asociado mantener un saldo independiente de su cuenta
de ahorros y la cuenta corriente (Débito y Crédito en un solo plastico). Se podra otorgar Tarjetas
Amparadas, a una o varias personas del Grupo Basico Familiar del asociado y por su solicitud,
observando la capacidad de pago y las debidas garantias.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO APROBACION Y ORGANOS COMPETENTES

ARTICULO 31°. PROCEDIMIENTO TRAMITE DE CREDITOS: A través de FESOLUCION se verificard el
cumplimiento del siguiente trdmite para las solicitudes:
a. Recepcionar, por orden cronolégico las solicitudes de créditos presentadas por los asociados
solicitantes.
b. Verificar el debido diligenciamiento de la solicitud, los documentos anexos, la antigliedad del
asociado, valor de los ahorros y aportes, obligaciones a cargo, estudio de la capacidad de pago y de
descuento, informacién comercial proveniente de las centrales de riesgo, y demds fuentes de que se
disponga, determinar el cupo del préstamo y la liquidez, cobertura e idoneidad de las garantias,
entre otros. Consignar en la plantilla de andlisis los datos pertinentes en la solicitud y liquidacion del
préstamo de conformidad con los requisitos particulares de cada linea de crédito.
c. Remitir al drgano correspondiente segun nivel de atribuciones, las solicitudes y documentacion
pertinente para su consideracion y tramite.
d. Se informara al asociado, antes de la firma de los documentos mediante los cuales se
instrumenta el crédito, sobre el monto del crédito aprobado y las condiciones financieras del
mismo. PARAGRAFO: Todas las referencias que se hagan sobre el estudio del deudor se deben
entender igualmente realizadas al(los) deudor(es) solidario(s) que estén vinculados a la respectiva
operacién de crédito.

ARTICULO 322. ORGANOS COMPETENTES PARA APROBACION DE CREDITOS: Para agilizar y simplificar el
proceso para la aprobacién y otorgamiento de los créditos, la Junta Directiva otorga las siguientes
facultades:

GERENTE: Esta facultado para aprobar y otorgar los créditos de manera general. Se considera una
segunda firma de un miembro principal de Junta Directiva (autorizado por esta), en el proceso de
trasferencias o de giro de cheque como parte de la aprobacién (Comité de Crédito). COMITE DE CREDITO:
El comité de crédito estard integrado por el Gerente de FESOLUCION y un integrante principal de la Junta
Directiva; este ultimo serda nombrado por la misma, pudiendo ser reelegido o removido libremente y
gueda facultado para aprobar, otorgar y firmar los créditos de manera general, dentro del tope maximo
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permitido en el presente reglamento. LA JUNTA DIRECTIVA: Las solicitudes de crédito presentadas por
miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Comité de Apelaciones, Comité de Créditos,
Gerente, suplente y los empleados de FESOLUCION, seran aprobados en primera instancia por el
organismo competente segun atribuciones conferidas en este Reglamento. Debiendo ser presentadas en
la siguiente reunidon de Junta Directiva para su ratificacion. Los miembros relacionados por ningln
motivo tendran derecho a excepciones y sus créditos seran otorgados en estricto cumplimiento del
presente reglamento.

ESTAMENTOS TOPES
Ente aprobador de todas las
solicitudes crediticias hasta el valor de

Gerencia Fesolucion los aportes y ahorros de los asociados,
0 en caso de no aplicar, hasta 10
SMMLV.

La Gerencia de FESOLUCION y un | Entes aprobadores de las solicitudes

miembro de Junta Directiva crediticias de mas de 10 SMMLV

ALCANCE DE LAS DECISIONES:

- APROBAR: Cuando la solicitud cumpla con los requisitos exigidos.

- APLAZAR: Cuando se presente algin pendiente en los documentos soporte y/o cuando se
solicite algin requerimiento adicional.

- RECHAZAR: Cuando la solicitud no cumpla con los requisitos. Si una solicitud de crédito fuese

negada, el asociado serd informado sobre los motivos que asistieron tal decision.

ARTICULO 332. LEGALIZACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO:

El desembolso del crédito estara sujeto a las disponibilidades presupuestales y de liquidez, sera
desembolsado una vez aprobado y constituidas las respectivas garantias. El Gerente de FESOLUCION o a
quien este delegue ordenara el giro correspondiente. Los créditos que requieran constitucion de
garantias reales (pignoracion o hipoteca) solo se desembolsaran hasta que estén constituidas
legalmente, junto con los respectivos seguros contra todo riesgo.

ARTICULO 342. DEFINICIONES BASICAS: Para efectos de ilustracion y comprensién se definen algunos
términos referenciados en este Reglamento.

CALAMIDAD DOMESTICA: Todo suceso imprevisto que afecte gravemente los bienes principales del
asociado (lugar de habitacién, vehiculo de transporte personal y permanente, muebles y enseres
personales), la salud fisica y mental del asociado o de algiin miembro de su grupo bdsico familiar. Los
eventos que se reconocen como calamidad doméstica y que correspondan a pérdidas econdmicas o
materiales inesperadas debidas a: asonada, terremoto, explosién, incendio, inundacidn. Aplican
igualmente situaciones de hurto, robo, atraco, previa comprobacién mediante soportes idéneos.

CAPITAL DE RIESGO / DESCUBIERTO: Es el saldo resultante de restar al valor de las deudas menos la
sumatoria de los aportes sociales y ahorros permanentes del asociado.

DEUDOR SOLIDARIO: Persona natural que se obliga al pago de una obligacién ajena, en los mismos
términos previstos para el obligado que recibid el beneficio directo por el cual se obligd. Es la persona
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gue se obliga a responder financieramente por el cumplimiento de los compromisos contraidos por otra
persona ante terceros.

GARANTIA: Es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacién y asi proteger los
derechos de alguna de las partes de una relacién comercial o juridica. Una garantia es un contrato o
compromiso exigible mediante el cual, alguna de las partes de una relacién comercial o juridica, se
compromete a que en el caso de que no se cumpla con lo pactado o surja algin inconveniente, se
protegerdn los derechos del afectado intentando reducir al maximo cualquier perjuicio.

GARANTIA PERSONAL: Por oposicion a la garantia real, es aquella que consiste en prestar un aval a una
persona para que pueda cumplir con su obligacidn frente a un tercero. Representada por la(s) firma(s) en
carta de instrucciones y pagaré del deudor y deudores solidarios; es una tercera persona que se
compromete a hacerse responsable en caso de incumplimiento. Este tipo de garantia se suele aplicar en
el caso de préstamos en donde un tercero llamado aval pagara la deuda si la persona que ha pedido el
préstamo no cumple.

GARANTIA REAL: Se refiere a la afectaciéon de un bien especifico para responder por una obligacién,
como es el caso de la prenda, la hipoteca y la anticresis. La prenda es un contrato de garantia real en
virtud del cual se entrega una cosa mueble al acreedor para la seguridad de su crédito, generado un
derecho real sobre la cosa prendada el cual le otorga al acreedor la facultad de perseguir la cosa en
manos de quien esté y solicitar su venta en publica subasta para que, con el producto de dicha venta, se
pague el saldo no satisfecho correspondiente a la obligacién garantizada. Adicionalmente, articulo 1200
del Cédigo de Comercio permite, en materia mercantil claro estd, la figura de la prenda sin tenencia del
acreedor. Por otro lado, la hipoteca es un contrato de garantia real accesorio e indivisible que se
constituye sobre un inmueble, que permanece en poder del deudor, y concede al acreedor el derecho de
persecucion (perseguir el bien en manos de quien lo tenga) para subastarlo en caso de que el deudor no
pague el crédito principal, para que éste sea satisfecho con el producto del remate, con preferencia
sobre los otros acreedores. En dltimo lugar esta la anticresis, que consiste en un contrato de garantia en
virtud del cual un deudor o un tercera entrega un bien inmueble (en materia comercial se permite que
recaiga sobre toda clase de bienes de conformidad con el articulo 1221 del Cddigo de Comercio) al
acreedor para que la deuda se pague con los frutos que el bien produzca.

TASA DE INTERES: Es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier
producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube. Cuando la tasa de interés sube,
los demandantes desean comprar menos, es decir, solicitan menos recursos en préstamo a los
intermediarios financieros, mientras que los oferentes buscan colocar mds recursos (en cuentas de
ahorros, CDT, etc.). Lo contrario sucede cuando baja la tasa: los demandantes del mercado financiero
solicitan mas créditos, y los oferentes retiran sus ahorros.

INTERES DE MORA: Es aquel interés sancionatorio que se aplica una vez se haya vencido el plazo para
gue se reintegre el capital cedido o entregado en calidad de préstamo y no se haga el reintegro o el
pago. El interés moratorio sélo opera una vez vencidos los plazos pactados y no se ha cumplido con el
pago. Mientras el plazo no haya vencido opera Unicamente el interés remuneratorio.

LEGALIZACION: Presentacion de documentos soporte, que certifican la debida destinacién de un crédito
adquirido.
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PAGARE: Titulo valor que se encuentra consagrado en el articulo 709 y siguientes del Cédigo de
Comercio, en el cual existe una persona denominada otorgante, que es alguien que promete pagar una
suma determinada de dinero a otra persona denominada beneficiario o portador.

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

SALARIO: El salario es una contraprestacion econdmica que recibe el trabajador por la prestacion
personal de sus servicios al empleador. Constituye salario no sélo la remuneracidn ordinaria, fija o
variable, sino todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion directa del
servicio, sea cualquiera la forma o denominacién que se adopte, como primas, sobresueldos,
bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del trabajo en dias
de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones. (Art. 127 C.S.T). De la norma transcrita
se entiende que todo pago hecho al trabajador no importa el concepto o definiciéon que se le dé hace
parte del salario. Ahora, el pago que se haga al trabajador debe corresponder a la retribuciéon que el
empleador hace al trabajador por la prestacién de sus servicios. Esto quiere decir que aquellos pagos que
no corresponden a una contraprestacion por la labor del trabajador no pueden considerarse salario,
como bien es el caso de las indemnizaciones, viaticos (en los términos del Art. 130 del C.S.T), pagos por
mera liberalidad el empleador, etc.

SUELDO: Se debe entender como la remuneracién fija que percibe periédicamente un trabajador como
retribucién de la prestacion de un servicio profesional técnico, o el simple desempeio de un cargo, al
interior de alguna empresa, y dicho pago es independiente de condicionantes, es decir, que no influye el
cumplimiento de determinadas labores o que se generen cierto tipo de hechos o circunstancias, el
salario bdsico es una retribucién fija y segura del trabajador, siempre y cuando labore el periodo
completo sobre el que fue determinado el sueldo basico.

TITULO ll: REGLAMENTO DE CARTERA

CAPITULO VI

NORMAS GENERALES. A través de la legalizacion del crédito y otorgamiento de las garantias, el deudor y
deudores solidarios aceptan en forma clara, incondicional y juridicamente exigible, todas las condiciones
y politicas que adopta FESOLUCION, para el manejo de los créditos, comprometiéndose a cancelar el
valor adeudado, de acuerdo con las condiciones establecidas. Por lo tanto, se comprometen a cancelar la
totalidad de su obligacién y aunque por alguna razén FESOLUCION no manifieste el cobro, los deudores
no estan exonerados del pago de las obligaciones adquiridas y deberan adelantar las gestiones
necesarias para mantener su crédito al dia.

ARTICULO 35°. DEFINICION Y GENERALIDADES: Se entenderd por cartera todas aquellas operaciones
activas de crédito, servicios, gastos de cobranza y/o procesos judiciales, deudoras patronales y otras
cuentas por cobrar otorgadas.

ARTICULO 362. OBJETIVOS: El objetivo de la presente reglamentacién es la de adoptar lo establecido en
la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Supersolidaria, en materia del cobro de cartera
de las entidades vigiladas en el sector solidario y todas aquellas directrices que complementen lo
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estipulado en esta materia, haciendo el debido seguimiento a los asociados y ex asociados con cartera de
créditos, teniendo como base los siguientes lineamientos:

a)
b)
c)

d)

e)

Implementar procedimientos técnicos para la administracion eficiente de la cartera.

Mantener indicadores de cartera dentro de los patrones de riesgos aceptados por ley.

Crear una cultura de pago oportuno en la comunidad de asociados, que contribuya a la
estabilidad de la entidad y al mejoramiento de sus servicios.

Establecer mecanismos conforme con la ley que permitan una adecuada evaluacidn, calificacion,
clasificacidn y provision de la cartera de crédito.

Establecer mecanismos que revelen y establezcan las contingencias de pérdida del valor de la
cartera y realizar los registros de acuerdo con la realidad econdmica y contable.

ARTICULO 372. POLITICAS: Son politicas generales del recaudo de la cartera, las siguientes:

a)

b)

e)

El recaudo de la cartera se realizard de conformidad con los principios de la economia solidaria,
las normas legales sobre la materia, el estatuto y los reglamentos vigentes.

El proceso de cobranza estara orientado a crear una cultura de buenos habitos de pago,
promoviendo la cancelacién oportuna de las obligaciones, a través de las distintas alternativas
que ofrece FESOLUCION.

El proceso de recaudo estard orientado a conocer de manera oportuna las dificultades del
deudor, que permitan llegar a acuerdos de pagos convenientes para las partes, asi como el
cambio o adicién de garantias.

Informar oportunamente a los asociados, exasociados y deudores solidarios de los atrasos en sus
obligaciones financieras, estableciendo los canales de comunicacién requeridos para que
comprendan y se responsabilicen de las obligaciones adquiridas.

La administracién de la cartera estard guiada a generar compromisos de pagos directos, que
eviten costos innecesarios como intereses de mora, gastos de cobranza, cobros juridicos, etc.

ARTICULO 382. ESTRATEGIAS: En el desarrollo del proceso de cobro, FESOLUCION, aplicara las siguientes
estrategias:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Servicio a través de correos electrénicos, llamadas telefénicas, envio de mensajes a celular
(SMS), etc. de tal manera que se exponga de forma clara y precisa las condiciones de la
negociacion.

La informacion obtenida, permitira ampliar el conocimiento sobre sus dificultades de pago, de tal
manera que facilite ofrecerle asesoria y alternativas de solucién al alcance de FESOLUCION.
Seguimiento y evaluacidn constante de las diferentes variables de la cartera para prevenir su
morosidad.

Evaluacién del perfil de los asociados morosos, con el fin de asesorar a los entes de crédito y
evaluacion de cartera.

Mantener actualizada la base de datos de los asociados deudores como mecanismo que ayude a
la toma de decisiones.

Llevar historial de los seguimientos de cobro que se le efectian al asociado o ex asociado.

ARTICULO 392. EVALUACION: El Comité Evaluador de Cartera serd el érgano encargado de realizar la
evaluacion de la cartera y se cefiird a lo dispuesto en la Circular basica contable y financiera emitida por
la Supersolidaria.

a)

El Fondo de Empleados de Operadores de Servicios Logisticos - FESOLUCION, evaluara la cartera
de crédito con base a los siguientes criterios: Capacidad de pago, solvencia, nivel de
endeudamiento, calificaciones a las centrales de riesgo, ingresos y egresos del deudor o deudor
solidario.
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b) Verificacién de la informacion suministrada por el deudor en el formulario de solicitud de crédito
o sus actualizaciones.

c) Naturaleza, liquidez, cobertura y valor de las garantias, teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
la celeridad con que se pueden hacer efectivas.

d) La atencién oportuna de las cuotas, derivadas de una operacidn activa de crédito que debe
efectuar el deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que
comprenda (capital e interés).

e) El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva
reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a
un mismo deudor, mayor serd el riesgo de no pago de la obligacién.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas por EI Comité Evaluador de Cartera se informardn a la
Junta Directiva como medida de control Administrativo. Las evaluaciones realizadas por FESOLUCION y
todos sus soportes permaneceran a disposicion de la Supersolidaria y la Revisoria Fiscal. Los asociados y
asesores externos responsables de esta labor seran designados por la Junta Directiva y su nombramiento
o0 cambios posteriores, serdn consignados en la respectiva acta, que se mantendra a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 402. PROCEDIMIENTO DE COBRO DE CARTERA: FESOLUCION aplicara el cobro de los saldos
de cartera a los deudores principales y/o deudores solidarios. La responsabilidad del proceso de la
gestion de la cobranza involucrard a todas las personas e instancias de FESOLUCION y en todo caso,
estara en cabeza y responsabilidad del Analista de Crédito y Cartera, el Comité Evaluador de Carteray la
Gerencia. FESOLUCION aplicard los siguientes criterios generales para el proceso del recaudo de los
créditos:

1) Cobro Preventivo: Se realiza con la finalidad de evitar que el asociado o ex asociado entre en
morosidad con sus créditos recordandole el pago puntual de la cuota correspondiente.

2) Cobro Administrativo: FESOLUCION vy /o los entes externos especializados, agotaran todos los
medios posibles que permitan hacer el arreglo directo con el deudor y el (los) deudor(es)
solidario(s). Se inicia cuando el Asociado o Exasociado se encuentre con un dia de mora y hasta
60 dias.

3. Cobro Pre-juridico: FESOLUCION y/o los entes externos adelantaran una etapa inicial del cobro
pre-juridico para tener un acercamiento con el asociado o ex asociado, de tal forma que permita
explorar hasta ultima instancia la normalizacién de la obligacion crediticia. Los responsables de
esta etapa de cobro seran el Analista de Crédito y Cartera y El Comité Evaluador de Cartera. Se
inicia cuando el asociado o ex asociado se encuentre con 60 dias de mora y hasta 90 dias,
debiéndose suscribir un ACUERDO DE PAGO.

4. Cobro Juridico: Si agotada la gestién de cobro sin la normalizacién de la deuda y pasado los 90
dias, FESOLUCION o los entes externos de cobro enviaran los créditos no recuperados a los
abogados para el proceso judicial. Independiente de lo anterior, a esta etapa también se puede
llegar cuando se presenten los siguientes casos:

a. Cuando el deudor o deudor solidario sean demandados por el cobro de otras
obligaciones o fueren declarados en estado de quiebra.

b. Cuando se han incumplido acuerdos de pagos o acuerdos de reestructuracién. Para
todos los efectos los Agentes Externos de cobranza y/o abogados encargados de la
gestion de cobro, deberan presentar un informe mensual a la administracion de
FESOLUCION, detallando la gestion realizada. Todos los gastos que ocasione el cobro
juridico seran cargados al asociado y/o deudor solidario.
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ARTICULO 412. ACUERDOS DE PAGO: Para facilitar la recuperacion de la cartera morosa, FESOLUCION o
los entes externos podran llegar a acuerdos de pago en coordinacion con el Fondo de Empleados, para
ello el deudor o deudor(es) solidario(s) morosos podran utilizar el formato establecido o un correo
electronico emitido, que contenga como minimo: e Fecha de pago ¢ Cuota e Plazo e Firmas de los
involucrados. Cuando un acuerdo de pago es incumplido, se tomaran las medidas pertinentes y las
gestiones de cobranza establecidas. FESOLUCION se reserva la facultad de suscribir acuerdos de pago,
con base en la documentacion presentada y el andlisis de la capacidad de pago del deudor principal y/o
sus deudores solidarios y podra exigir garantias adicionales cuando lo considere conveniente.

Las condiciones pactas deberan estar ligadas al ingreso, la capacidad de pago, el nivel de endeudamiento
externo, la solvencia, el patrimonio, etc.

ARTICULO 422. MECANISMOS DE COBRANZA La gestion de cobranza preventiva y prejudicial se realizara
por parte de FESOLUCION, y/o entes especializados externos quienes estardn en constante
comunicacion a través de los siguientes mecanismos:

a. Mensajes (SMS): El deudor podra recibir mensajes de texto, donde se le informe de manera clara
y precisa su situacion frente a las obligaciones para con FESOLUCION.

b. Llamadas Telefdnicas: El deudor podra recibir una llamada de acercamiento con el fin de realizar
la gestién de cobro y concretar una fecha en la cual normalizard su obligacidn. Esta llamada se
realizara a los teléfonos de residencia y trabajo registrados por el deudor en el formulario de
vinculacién como asociado, en la solicitud de crédito, o a los Ultimos actualizados.

¢. Comunicaciones Escritas: La labor de acercamiento y cobro también se realizara a través de
comunicaciones escritas, invitando al deudor y su deudor solidario (en caso de haberlo) a
normalizar la obligacién. Esta comunicacidn serd enviada a través de correos electrénicos o a las
direcciones de residencia y trabajo registradas por el deudor en el formulario de vinculacién
como asociado, en la solicitud de crédito, o a los ultimos actualizados.

d. Visitas: Podran realizarse visitas a la residencia o trabajo del deudor y/o deudor solidario, cuando
no haya sido posible el contacto telefénico o de otra indole.

e. Gestion de Cobro: Dadas las responsabilidades de pago que le competen a los deudores
solidarios, FESOLUCION, puede en cualquier momento realizar la gestiéon de cobro a dichas
personas, sin perjuicio de que simultdneamente haya requerido para el pago al deudor principal.

f. Contacto a Referidos: En caso de no ubicar el deudor en los datos de contacto registrados en el
formulario de vinculacién, en la solicitud de crédito o en sus posteriores actualizaciones, se
podra recurrir a los teléfonos y direcciones de las referencias y otras personas naturales incluidas
en la solicitud, con el exclusivo objeto de ubicar al deudor. Los entes especializados externos,
estan autorizados para celebrar acuerdos de pago con los deudores morosos, no obstante, no
estdn autorizados para recibir pagos directamente del mismo. Todos los abonos o pagos se
deben realizar a través de los canales de pagos autorizados por FESOLUCION para tal fin.

ARTICULO 432. ENTIDADES Y PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA GESTION DE COBRO: FESOLUCION,
podrd realizar la gestién de cobro de forma directa, también, a través de entes especializados externos y
abogados expertos en cobranza; quienes deben contar con la infraestructura, talento humano vy
experiencia requerida para desarrollar la labor encaminada a la recuperacion de los valores adeudados.

ARTICULO 442, GASTOS DERIVADOS DEL PROCESO DE COBRANZA: FESOLUCION, cobrard a sus
asociados o exasociados, los gastos y/o honorarios que se causen por la gestidon de cobranza a partir de
los 30 dias del vencimiento de sus obligaciones, sobre el monto de la obligacién morosa, ademas de los
intereses corrientes y de mora causados, cuyos costos seran asumidos por los citados deudores. De igual
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manera en caso de un proceso via judicial el deudor asociado, exasociado o deudor solidario asumira
también los honorarios, costas procesales notificaciones y demas gastos que se deriven de este proceso.

a. La gestién de cobranza de cartera en la etapa de “Cobro Preventivo” y en la etapa de “Cobro
Administrativo” con mora entre uno (1) y treinta (30) dias, la realizard FESOLUCION a través del
Analista de Crédito y Cartera, asumiendo la totalidad de los gastos, sin que dicha gestion tenga
costo alguno para el Asociado.

b. La gestion de cobranza de cartera en la etapa de “Cobro Prejuridico” con mora entre treinta y un
(31) y noventa (90) dias serd realizada por el Analista de Crédito y Cartera y el Comité Evaluador
de Cartera, y los costos de la misma seran asumidos por el Asociado (incluyendo capital,
intereses corrientes, intereses de mora, seguros y gastos de cobranza).

c. Lagestidon de cobranza de cartera en la etapa de “Cobro Juridico” con mora superior a noventa y
un (91) dias, la realizaran abogados externos. FESOLUCION, estd facultado para asignar de
manera externa la obligacidon (aportes y obligacién crediticia) a abogados especializados para
efectuar los tramites judiciales pertinentes tendientes a la recuperacion por via judicial de la
obligacion. Los honorarios de esta seran asumidos por el asociado y/o deudores solidarios
(incluyendo capital, intereses corrientes, intereses de mora, seguros y gastos de cobranza).
Adicional a este valor el asociado y/o deudores solidarios asumird, las costas procesales,
notificaciones y demas gastos que se deriven de esta gestion.

Orden de la imputacion de los pagos: Los gastos de cobranza serdn descontados de forma directa del
pago efectuado por el deudor principal o deudor(es) solidario(s); el saldo restante del pago se aplicara en
el siguiente orden de conceptos por cada obligacion vencida, de la mas antigua a la mas reciente:
a. Gastos por Comisiones u honorarios
Cargos Fijos (seguros)
Intereses de Mora
Intereses Corrientes
Capital.

m oo o

Canales alternos a través de los cuales se podran efectuar los pagos:

a. Autorizacion de descuento por némina.

b. autorizacién de descuentos con cargo a los ahorros voluntarios, en caso de aplicar.

c. Banco Awvillas Convenio de Recaudo Empresarial No. 370010134 titular Cuenta: Fondo de
Empleados de Operadores de Servicios Logisticos — FESOLUCION y Cuenta de ahorros o
transferencia electrénica No.: 039161310 Titular Cuenta: Fondo de Empleados de Operadores de
Servicios Logisticos — FESOLUCION.

d. Pagos Seguros en Linea (PSE): Ingresando a la pagina WEB de FESOLUCION, podra realizar el
pago de sus obligaciones, debitando los recursos en linea de la entidad financiera donde tiene su
dinero y depositandolos en la entidad financiera que FESOLUCION tiene su convenio,
convirtiéndose en una solucidn segura, facil y practica para realizar sus pagos.

ARTICULO 45°. CASTIGO DE CARTERA Y VIABILIDAD DEL CASTIGO: Un crédito moroso podra ser
susceptible de castigo cuando el proceso de cobro juridico demuestre su irrecuperabilidad total.
Agotados los tramites necesarios y corroborada esta situaciéon se procedera, por consideracién del
monto, o antigliedad, a solicitar el castigo respectivo. Asi mismo se puede castigar por la incapacidad de
pago comprobada por deudor y deudores solidarios, desde el cobro administrativo sin necesidad de
haber sido enviado a cobro juridico. Condiciones de castigo: Para el castigo de un crédito se observardn
las siguientes condiciones:
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1) Incapacidad econémica del deudor y deudor(es) solidario(s).

2) Ausencia Total del deudor y deudor(es) solidario(s).

3) En caso de muerte del deudor, cuando el seguro del crédito no cubra la totalidad de la
obligacion.

4) Que la obligacion esta catalogada como irrecuperable y esté totalmente provisionada.

5) Remision y aprobacion del castigo de cartera: El Analista de Crédito y Cartera y el Comité de
Evaluacién de Cartera seran los encargados de remitir a la Junta Directiva la propuesta de los
créditos a castigar. La Junta Directiva analizara la informacién presentada para el castigo y
aprobara o rechazara parcial o totalmente la propuesta, de lo cual dejara constancia en un acta
de aprobacion.

Lo anterior, en lineamiento con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera Capitulo Ill.

ARTICULO 462. DEFINICIONES BASICAS:

CARTERA DE CREDITO: Estd compuesto por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los
asociados bajo distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con el reglamento de crédito establecido y
expuestas a un riesgo crediticio que debe evaluarse permanentemente.

REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracién de un crédito, el proceso mediante el cual se
modifican cualquiera de las condiciones originales pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacién. ¢ Las reestructuraciones serdn un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de crédito y no puede convertirse en una practica generalizada. Sera
requisito para la aprobacién de las reestructuraciones evaluar la capacidad de pago y el nivel de
endeudamiento. ¢ A los Créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo. Esta
calificaciéon dependera de las condiciones financieras del deudor. ¢ Cuando un crédito reestructurado se
ponga en mora, volvera de inmediato a la calificacion que tenia antes de la reestructuracion. Si esta
fuere de mayor riesgo, se deberdn hacer las provisiones correspondientes. ¢ Cuando un acuerdo de
reestructuracion es incumplido, se iniciara inmediatamente el proceso de cobro juridico.

RIESGO CREDITICIO: El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacién solidaria incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento en el pago de sus
obligaciones en los términos acordados por parte de sus deudores.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 472. REFORMAS A ESTE REGLAMENTO: La inclusidn de reformas al presente reglamento, sera
aprobada por parte de la Junta Directiva y, obrando siempre dentro del marco legal, con juicio de
equidad y sano equilibrio.

ARTICULO 48°. RESPONSABILIDADES: La Junta Directiva, la Gerencia y los empleados de FESOLUCION

seran personal y administrativamente responsables por el otorgamiento de créditos en condiciones que
incumplan las disposiciones legales, estatutarias y del presente reglamento.
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ARTICULO 492. OTRAS DISPOSICIONES: Centrales de Riesgo: El Fondo de Empleados de Operadores de
Servicios Logisticos - FESOLUCION, mantendra el compromiso de efectuar las actualizaciones a las
centrales de riesgos para informar el comportamiento de pago de todos sus asociados y cuidard por su
veracidad, exactitud y oportunidad.

ARTICULO 50°. VIGENCIA: Los presentes reglamentos entran en vigencia a partir de su aprobacion y
deroga normas anteriores y las que le sean contrarias. Dado y aprobado el ACUERDO No. 008 — 2021
mediante Acta de Junta Directiva No. 352 se expide el presente documento a los 22 dias del mes de julio
de 2021, en la ciudad de Bogota, D.C.

Comuniquese, publiquese y cimplase.

Original Firmado. Original Firmado.
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA
FESOLUCION FESOLUCION
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ANEXO 1: TABLA RESUMEN LINEAS DE CREDITO

Tabla Lineas de Crédito

RESUMEN LiINEAS DE CREDITO

g‘ Fesolucion

CARACTERISTICAS

CONSUMO - ORDINARIO

CONSUMO - EXTRAORDINARIO

CONSUMO - ESPECIAL

CONSUMO - CREDIYA

CONSUMO - ANTICIPO DE

SOCIAL - MI TRAJETA FEROLDAN

PRIMA
DESTINO Libre Inversion Libre Inversion Refinanciar saldos FEROLDAN Libre Inversion Libre Inversion Libre Inversion
RELACION AHORROS Y APORTES 6 Veces 6 Veces 6 Veces N.A. N.A. Cupo disponible asignado en la
MONTO MAXIMO 600% Aportaciones 600% Aportaciones 600% Aportaciones 60% Sueldo Basico 75% Prima tarjeta
MAXIMO # CUOTAS MENSUALES 60 Cuotas 36 Cuotas 60 Cuotas 6 Cuotas Pago de Prima 36 Cuotas

Aportaciones / Pagaré / DS /

Aportaciones / Pagaré / DS /

Aportaciones / Pagaré / DS /

Aportaciones / Pagaré / DS /

Aportaciones / Pagaré / DS /

GARANTIA P &/ Pi ion Pri
Fondo de Riesgo / Afianzadora | Fondo de Riesgo / Afianzadora | Fondo de Riesgo / Afianzadora | Fondo de Riesgo / Afianzadora agaré / Pignoracién Prima Fondo de Riesgo / Afianzadora
SOCIAL - CALAMIDAD . .
CARACTERISTICAS SOCIAL - EDUCATIVO SOCIAL - SALUD DOMESTICA SOCIAL - Bienes y Servicios SOCIAL - TECNOLIGIA SOCIAL - COMPRA DE CARTERA
Adquisicion el tos d C Obligaci
DESTINO Estudios Salud Calamidad Doméstica Convenios quisicion e emlen osde omprla llgaaones
Tecnologia Financieras
RELACION AHORROS Y APORTES 6 Veces 6 Veces 6 Veces 6 Veces 6 Veces 6 Veces
MONTO MAXIMO 600% Aportaciones 600% Aportaciones 600% Aportaciones 600% Aportaciones 600% Aportaciones 600% Aportaciones
MAXIMO # CUOTAS MENSUALES 24 / 48 Cuotas 24 Cuotas 24 Cuotas 12/ 24 Cuotas 24 Cuotas 60 Cuotas

GARANTIA

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Aportaciones / Pagaré /DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

CARACTERISTICAS

SOCIAL - DE TEMPORADA

SOCIAL - SEGUROS Y SOAT

SOCIAL - VEHICULO

SOCIAL - CREDIFUTURO (VIVIENDA)

ADQUISICION VEHICULO

COMPRA DE VIVIENDA NUEVA,

CANCELACION DEUDA

MEJORAS LOCATIVOS,

DESTINO Libre Inversion Adquisicion de Seguros y SOAT USADA O CASALOTE,
PARTICULAR NUEVO / USADO CONSTRUCCION EN LOTE HIPOTECARIA REMODELACION
ANTIGUEDAD MINIMA ASOCIADO N.A. N.A. 12 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses
RELACION AHORROS Y APORTES 6Veces 6Veces N.A. N.A. N.A. N.A.
Hasta 250 SMMLV, 70%
MONTO MAXIMO 600% Aportaciones 600% Aportaciones Ver Reglamento de Crédito (Nueva/Usada), segin de Hasta 100 SMMLV Hasta 50 SMMLV
liquidez de FEROLDAN
MAXIMO # CUOTAS MENSUALES S/ Circular 12 Cuotas 72 Cuotas 180 Cuotas 150 Cuotas 60 Cuotas

GARANTIA

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Aportaciones / Pagaré / DS /
Fondo de Riesgo / Afianzadora

Ver Garantias / Prenda

Aportaciones / Pagaré /
Hipoteca abierta ler grado a
favor de FEROLDAN

Aportaciones / Pagaré /
Hipoteca abierta ler grado a
favor de FEROLDAN

Aportaciones / Pagaré /
Hipoteca abierta ler grado a
favor de FEROLDAN

** Este resumen hace parte complementaria del ACUERDO 008 - 2021 Reglamento de Créditos




